REKLAMACNY PORIADOK
pre vzdelavacie programy pre dospelych

Poskytovatel’:

Nazov: Stredna zdravotnicka $kola, Skolska 230, PovaZska Bystrica
1CO: 00607002

DIC: 2020704521

Zriad’ovatel’: TrenCiansky samospravny kraj

Kontakt: info@szspb.tsk.sk / 042/432 14 46

Clanok I: Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamac¢ny poriadok upravuje postup pri uplatiovani a vybavovani reklamacii

ucastnikov vzdelavania dospelych v suvislosti s poskytovanim vzdelavacich
programov realizovanych Strednou zdravotnickou $kolou, Skolska 230, Povazska
Bystrica.

Ugastnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora so skolou uzatvorila
zmluvu o vzdelavani alebo podala platnu prihlasku a uhradila poplatok za kurz.
Reklamaény poriadok sa vztahuje na vzdelavacie sluzby poskytované v ramci
vzdeldvacich programov pre dospelych, najmd na organizdciu vzdeldvania, obsah
vzdelavacieho programu, poskytovanie informacii, priebeh vzdeldvania a podmienky
jeho realizacie.

Cielom reklamacného poriadku je zabezpeCit' transparentny, zrozumitelny
a spravodlivy postup pri posudzovani podnetov a reklamacii ucastnikov vzdelavania
dospelych.

Clanok II: Predmet reklamacie

Ucastnik mé pravo reklamovat’ kvalitu a rozsah poskytovanych sluZieb, ak:

Vyucba neprebieha v sulade s schvalenym alebo akreditovanym planom kurzu.
Organizacné zabezpecenie (napr. harmonogram, dostupnost’ pomdcok a materialov)
nezodpoveda vopred dohodnutym podmienkam.

Lektorska ¢innost’ vykazuje zasadné odborné, metodické alebo pedagogické
nedostatky.

Skola bezdévodne meska s vydanim prislusného osved&enia, certifikatu alebo
potvrdenia o absolvovani.

Clanok IIT: Spdsob a miesto podania reklamécie

1.

Utastnik musi reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskor viak do 14 kalendarnych
dni od ukoncenia kurzu alebo od momentu, kedy k pochybeniu doslo. Na neskorsie
reklamécie sa neprihliada.

Reklaméciu je mozné podat™:



o Pisomne poStou alebo osobne na sekretariate Skoly na adrese: Strednd
zdravotnicka $kola, Skolskda 230, 017 01 Povazskd Bystrica.
o Elektronicky e-mailom na adresu: info@szspb.tsk.sk.
Reklamacia musi obsahovat: meno a priezvisko ucastnika, kontaktné udaje, presny
nazov kurzu, detailny popis namietaného nedostatku (dokazné materidly, ak su
dostupné) a pozadovany spdsob napravy.

Clanok IV: Lehoty a spdsob vybavenia reklamacie

=

Skola posudi opodstatnenost’ reklamécie a rozhodne o spdsobe jej vybavenia.

Lehota na vybavenie reklamacie je maximalne 30 dni odo dna jej riadneho
dorucenia skole.

Reklamacia moze byt vybavena ako:

a) opodstatnena,

b) ¢iastoCne opodstatnena,

C) neopodstatnena.

Ak je reklamacia vyhodnotena ako opodstatnend alebo Cciasto¢ne opodstatnena,
poskytovatel prijme primerané opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov.Opatrenia mozu spocivat najmd v uprave organizacie vzdelavania,
doplneni informacii, naprave komunikacnych alebo organizaénych pochybeni, v prijati
preventivnych opatreni do buducnosti, poskytnuti zI'avy na d’alSie vzdeldvanie alebo ina
dohodnuta forma rieSenia medzi vzdeldvacou inStiticiou a G€astnikom

V pripade neopodstatnenej reklamacie Skola podanie zamietne a ucastnikovi doruci
pisomné odovodnenie.

Clanok V: Evidencia reklamacii

1.
2.

3.

O vsetkych reklamaciach vedie poskytovatel’ evidenciu.

Evidencia obsahuje najma:

a) datum prijatia reklamacie,

b) identifikaciu ucastnika,

c¢) predmet reklamacie,

d) spdsob vybavenia reklamécie,

e) datum vybavenia reklamécie.

Zistenia z reklamacii sa vyuzivaju na priebezné zvySovanie kvality vzdelavacich sluzieb.

Clanok VI: Zavere¢né ustanovenia

1.

2.

3.

Tento reklamacny poriadok nadobtda u¢innost’ dilom jeho schvéalenia riaditel’kou
Skoly.

Tento reklamacény poriadok je zverejneny na oficidlnom webovom sidle Skoly
szspovb.edupage.org.

Skola si vyhradzuje pravo na zmeny tohto poriadku, ktoré nadobudaju uéinnost’ diiom
ich zverejnenia.

Povazskej Bystrici, diia 25. jiina 2026

PhDr. Katarina Podolanova
riaditel’ka Skoly


https://szspovb.edupage.org/

